


¢ QUE ES BIZUM?

Bizum es una solucion de pagos cuenta a cuenta
mediante transferencias inmediatas y basada en el
teléfono movil. El usuario, a través de la aplicacion de
su banco, vincula su telefono moévil a su cuenta
bancaria para poder realizar y recibir pagos a traves
de Bizum.




El lanzamiento de Bizum tuvo lugar en octubre de
2016 con el servicio de pago entre particulares.

Su crecimiento permitio la creacion de nuevos casos
de uso como:

las donaciones a ONGs
el pago en comercio electronico

y, proximamente, el pago en comercio presencial
(ahora disponible solamente en Loterias y Apuestas del
Estado) y los pagos y cobros entre usuarios y empresas.
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BIZUM EN COMERCIO ELECTRONICO

El pago en comercio electronico con Bizum permite al
usuario realizar una compra unicamente con su numero
de teléfono, agilizando asi el proceso de pago y
permitiendo completar la operacion de manera sencilla
y rapida.

Para implementarlo, el comercio debe contactar
primero con su entidad bancaria, con quien contratara
el servicio



BIZUM EN COMERCIO ELECTRONICO

INTERVINIENTES EN

LA TRANSACCION:

@ Usuario

? Banco emisor

@ Comercio

@ Banco adquiriente

2 Infraestructura Bizum

2 Pasarela de pagos



EXPERIENCIA DE USUARIO

Actualmente, en el pago con Bizum en comercio
electronico conviven dos experiencias de usuario en
funcion del banco emisor:

Clave Bizum

@ Request to Pay
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REQUEST TO PAY

7, DIZUM  Comercio 7, DIZum  Comercio

para finalizar lo compra

Finaliza el pago con la APP

de tu banco
Recibirds una notificacion de tu banco pora
666 777 888 continuor-con o comera
VIOEs tener tu movil 0 mono

Continuar compra

Pogo 100% seguro
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Tuesday, June 14

5% home to un




REQUEST TO PAY

7. bizum

Hola, Pablo.

199,98 € Comercio

COnCEpil

Pagoen Comercio

Hoy

CANCELAR

Tu pago se ha realizado con
éxito

Regresa al comercio para
revisar la compra




Operativa MIT (suscripciones y pagos recurrentes)

Esta operativa permite que el cliente pueda recibir cargos
periodicos en su cuenta bancaria adherida a Bizum, con
motivo de la suscripcion a un servicio recurrente.



PUNTOS FUERTES DE LA MARCA

INMEDIATEZ (Agilidad en las transacciones, no hay esperas)

LIBERTAD (Desvincular al usuario del dinero fisico)

UNIVERSALIDAD (Operativa entre todos los bancos, personas y comercios)

PROTECCION (Respaldo y seguridad de todos los bancos y sin compartir datos
susceptibles para operar)

SOLUCIONES INNOVADORAS

EL TIEMPO ES ORO

HAY CABIDA PARA TODOS



INFORMACION DE INTERES

& Disponible para dispositivos con Android.
@ Bizum es un servicio multibanco.
@ Existen los siguientes limites en las operaciones:

1. Importe maximo en cada operacion de pago:
1.000€

2. Importe minimo en cada operacion de pago: 0,50€



Importe maximo enviado en un dia: 2.000€

Importe maximo enviado en un mes: 5.000€

Importe maximo de operaciones recibidas por un
cliente en un dia: 2.000€

NUumero maximo de operaciones recibidas por un
cliente en un mes: 60

NUumero maximo de solicitudes emitidas por un
cliente en un mes: 60



8. Numero maximo de operaciones recibidas por un
cliente en un mes: 60

9. Numero maximo de solicitudes emitidas por un
cliente en un mes: 60

10.NUmero maximo de destinatarios a incluir en un
envio o solicitud multiple: 30

11.Importe maximo por operacion entre particular y
comercio electronico: 15.000€



OTROS LIMITES DE BIZUM

Por dltimo, al margen de otros posibles limites, existe
una excepcion: se trata de las donaciones, que
podras enviar tantas como quieras siempre que no
superes el limite por operacion.

Por otra parte, ademas de comprar loteria, tambiéen
puedes cobrar premios por Bizum hasta un maximo de
2000 €.



LIMITES SEGUN TU ENTIDAD BANCARIA EN BIZUM

En esta guia se han ilustrado los limites generales de la plataforma
de pagos Bizum, pero ten en cuenta que cada banco puede
establecer limites propios para las operaciones con Bizum en
funcion de parametros decididos por ese banco.

En la mayoria de los casos esto significa que los limites con tu
banco pueden ser inferiores. Los aqui expresados son los limites
maximos, pero nada garantiza que tu banco los vaya a aplicar tal
cual. Por eso, si vas a usar frecuentemente metodos de pago como
Bizum, asegurate de tener una cuenta en un banco que no imponga
limites mucho mas restrictivos que los generales de Bizum.



LIMITES EN BIZUM PARA DECLARAR A HACIENDA

Existe la obligacion fiscal de declarar las operaciones de Bizum,
especialmente en los siguientes supuestos:

v Recepcidn por Bizum de mas de 10.000 € en total a lo largo de un
ano

v" Ingresos con rentabilidad econdémica

v Cobros como empresa o autbnomo como parte de tu actividad

v En cualquier caso, todos estos supuestos se rigen por las mismas
normas que si recibieras el dinero por transferencia bancaria, asi
gque no cambia demasiado, pero no estd de mas recordar la
obligatoriedad de declararlo.



Wise:

El Bizum de las transferencias internacionales con limites altos

Si estas cansado de los limites de Bizum y buscas un servicio gue
te permita enviar pagos no solo a Espafa sino a otros paises
europeos y del resto del mundo, Wise es con gran probabilidad la
solucion que necesites.

Se trata de una cuenta que puedes abrir de forma online sin
desplazarte y gestionarlo todo a través de una aplicacion igual que
con Bizum, pero que ademas tiene ventajas respecto a este
servicio:



v Limites altos: Wise esta pensado para enviar tanto cantidades
pequenas como transferencias de miles o decenas de miles de
euros.

v Conversion de divisas sin sobreprecio: Wise no impone
sobreprecio en el cambio de divisa y aplica el tipo de cambio
gue puedes ver en Google.

v Depdsitos en cuenta bancaria: con Wise no necesitas que el
usuario esté dado de alta en Wise, sino que podras enviar el
dinero directamente a su cuenta bancaria sin ninguna gestion
adicional por su parte.



v' Envio a decenas de paises de todo el mundo: al contrario que
Bizum, Wise esta disponible internacionalmente y permite
envios a multitud de destinos con bajas comisiones desde una
aplicacion tan sencilla de usar o mas que Bizum.

En definitiva, aunque Bizum es una solucidbn muy conveniente
para pagos nacionales, si has alcanzado sus limites o necesitas
hacer pagos internacionales, Wise es una solucion muy
Interesante que deberias explorar al igual que han hecho mas de
20 millones de clientes repartidos por todo el mundo.



7. bizum
ENVIAR DINERO CON BIZUM

https://www.youtube.com/watch?v=6GC4jYyR9m|

SOLICITAR DINERO CON BIZUM

https://www.youtube.com/watch?v=xFLsO5DpP50

PAGA TUS COMPRAS ONLINE CON BIZUM

https://www.youtube.com/watch?v=e7Fvdr6seFE



https://www.youtube.com/watch?v=6GC4jYyR9mI
https://www.youtube.com/watch?v=xFLs05DpP5o
https://www.youtube.com/watch?v=e7Fvdr6seFE

jEperamas wente de naevo

may fronto!



ANEXO

7, bizum

EN COMERCIO ELECTRONICO



INTERVINIENTES EN LA TRANSACCION

a) Usuario: el cliente que realiza la compra debe estar registrado en Bizum y tener disponible la
aplicacion de su banco para, si procede, autorizar en ella la operacion.

b) Banco emisor: solicita a su cliente la aceptacion de la compra y realiza el proceso de autenticacion.

c) Comercio: para poder aceptar pagos con Bizum, el comercio debe tener un acuerdo comercial con
una entidad adquirente adherida a Bizum, y realizar la integracion técnica del medio de pago en su
pasarela. No es necesario un acuerdo comercial entre Bizum y el comercio.

d) Banco adquirente: es la entidad con la que el comercio contrata el servicio de pago con Bizum. Se
encarga de registrar a los comercios en el Directorio de Bizum (relacionando su numero de comercio
o FUC con la cuenta en la que recibiran los fondos), y de realizar la liquidacion de las operaciones al
comercio en los términos acordados entre ambas partes.

e) Infraestructura Bizum: se encarga de comprobar en el Directorio de Bizum el teléfono introducido
por el cliente, para a continuacion solicitar al banco emisor que gestione la autenticacion de la
compra por parte del usuario. Recibe la respuesta del banco emisor sobre el éxito o KO de la
autenticacion, y traslada la informacion a la entidad adquirente para iniciar el movimiento de fondos
si procede, y posteriormente a la pasarela de pago tras concluir la operacion.

f) Pasarela de pagos: el comercio puede integrar Bizum en el TPV Virtual proporcionado por su banco,
pero si decidiera no hacer uso de este, podria también integrar el servicio a través de otro proveedor
o pasarela de pagos, el cual debera realizar dicha integracion.



CLAVE BIZUM

Comercio ¥ ; Comercio Comercio Comercio
m el[e|[elle | pegemmc

1) Tras seleccionar el pago con Bizum en el checkout del comercio, el cliente introduce su nimero de
teléfono movil.

2) Se solicita al usuario la introduccion de su Clave Bizum como primer factor de autenticacion de la
operacion.

3) El usuario introduce su Clave Bizum y se valida que es correcta.

4) El usuario completa el segundo factor de autenticacion (a criterio de cada banco emisor,
generalmente es un mensaje OTP) y se confirma la operacion.



REQUEST TO PAY

7. bizum  comercio 7 bizum  comercio ~—
Z DIZU
o] (]
+
Yo 199,98 € Comerao
Hola, Pablo. 7
e S

Tu pago se ha realizado con
éxito

Regresa al comercio para
revisar la compra

1) Tras seleccionar el pago con Bizum en el checkout del comercio, el cliente introduce su nimero de
teléfono movil.

2) Al continuar el proceso tras introducir el nimero de teléfono movil, se avanza a una pantalla con
un contador que marca el tiempo disponible para confirmar la compra.

3) El cliente recibe en su dispositivo mévil una notificacion de su banco para confirmar el pago.
4) El cliente se autentica para acceder a la aplicacion bancaria (primer factor de autenticacion).

5) El cliente confirma la operacion en la aplicacion de su banco, con el factor de autenticacion que
éste decida aplicar (OTP, biometria, etc).

6) El cliente recibe el resultado del pago en la aplicacion de su banco y en el comercio.



DESCRIPCION DE LA OPERATIVA

1) El cliente selecciona el pago con Bizum en el checkout del comercio.

2) La pasarela de pagos del comercio realiza la llamada y se redirige al servicio de pago online de la
Infraestructura técnica de Bizum para iniciar el pago. Se muestra al cliente la pantalla para que
introduzca su teléfono mavil.

3) Se consulta el teléfono del cliente en el Directorio de Bizum, para validar si esta o no registrado y
en qué entidad.

4) Se devuelve al servicio de pago online de la Infraestructura el resultado de la consulta al
Directorio.

5) En funcion de la entidad del cliente, se determina si su experiencia de usuario es Clave Bizum o
Request to Pay.

6) Si la experiencia de usuario es Clave Bizum, se muestra la pantalla para validacion de la Clave
Bizum (primer factor).

7) Se valida el segundo factor (generalmente OTP).
8) Se informa del OK o KO de la transaccion al servicio de pago online de la Infraestructura.

9) Si la experiencia de usuario es Request to Pay, se contacta con el banco emisor para solicitar la
autenticacion del pago por el cliente.



10) El cliente se autentica con dos factores (acceso a la aplicacion bancaria y segundo factor marcado
por el banco) y confirma el pago.

11) El banco emisor informa del OK o KO de la transaccion al servicio de pago online de la
Infraestructura.

12) El servicio de pago online de la Infraestructura informa del OK o KO de la transaccion a la
pasarela de pagos del comercio.



GESTION DE LA OPERATIVA

COMPRA EN DOS PASOS

Esta operativa permite separar la autenticacion de la autorizacion y confirmacion del cargo al cliente,
para aquellos casos en los que el importe final no se puede conocer en el momento en que el cliente
efectia la compra (por ejemplo, en una compra de productos con precio en funcion de un peso
variable).

El comercio solicita al cliente la autenticacion de un importe determinado, estimado en funcion de los
productos comprados. En el momento de la autenticacion, el cliente NO recibe ningun cargo en su
cuenta. Posteriormente, el comercio dispone de hasta 30 dias para confirmar el importe exacto del
pago y autorizarlo, realizandose el cargo al cliente (sin necesidad de que éste realice ninglin nuevo
proceso de autenticacion). El importe cargado al cliente en el momento de la autorizacion NO puede
ser superior al importe autenticado inicialmente.



DEVOLUCIONES

Cada pasarela de pagos o TPV Virtual proveera sus propias herramientas al comercio para gestionar
las devoluciones. Se establece un plazo maximo de 365 dias para poder realizar la devolucion; para
los casos en los que la compra se hubiera efectuado en dos pasos, el plazo comenzara a contar a
partir de la fecha en la cual el comercio confirme el cargo.

La operacion de devolucion es una transferencia inmediata de la cuenta del comercio a la cuenta del
cliente. Para poder realizarla, debe estar referenciada a la operacion de compra original. La
devolucion puede gestionarse por el importe total o parcial de la compra, y adicionalmente se
permite, por ser practica habitual en comercio electronico, que el importe de la devolucion sea
superior al de la compra original (en el porcentaje que permita cada banco adquirente).



CONSULTA PREVIA DEL TELEFONO INFORMADO POR EL USUARIO

Esta operativa consiste en una API consultiva* que permite al comercio comprobar si el teléfono del
cliente (que debe haber obtenido previamente) tiene posibilidad de utilizar o no la experiencia de
usuario Request to Pay.

En caso afirmativo, cuando el cliente seleccione el pago con Bizum, el comercio podra iniciar la
operacion evitando la redireccion al servicio de pago online de la Infraestructura técnica de Bizum y
el cliente recibira directamente la notificacion de su banco para completar el pago; la pantalla del
contador con el tiempo restante para completar la transaccion sera mostrada por el comercio en su
propio entorno, sin necesidad de redireccion.

En caso de que el cliente no tenga disponible la experiencia de Request to Pay, cuando el comercio
inicie la operacion se seguira el flujo de pago con Clave Bizum (con redireccion).

*Una API, o Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es un algoritmo repleto de reglas y herramientas que permite que dos softwares diferentes
puedan comunicarse entre si y establecer sinergias.



DISPUTAS COMERCIALES Y PREVENCION DEL FRAUDE

La gestion de disputas comerciales y fraude sigue procedimientos similares a los establecidos para
otros medios de pago, y el proceso es realizado por la entidad adquirente del comercio.

Los motivos por los que un cliente puede iniciar una disputa comercial son los siguientes:
- El servicio o el producto no ha sido entregado al cliente.

- El servicio o el producto entregado no se corresponde con lo descrito o se encuentra en estado
defectuoso.

- La operacion esta duplicada.

- Existen errores entre el importe autorizado y el efectivamente transferido.
- La operacion de devolucion no se ha procesado.

- Servicio o producto pagado por otros medios de pago.

Solamente se podra iniciar una disputa comercial por cargo no autorizado en aquellas operaciones
en las que la responsabilidad de la transaccion recae en la entidad adquirente.



